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Bultenin Hazirlanmasinda
Emegi Gegenler:

Deniz BULBUL
Gokhan POLATEL
Pinar KARABAY OZDEMIR

Biiltenimiz ilgemizde ortak bir

rehberlik ve 6zel egitim kiiltiirii
olusturulmasina katkida
bulunmak amaciyla hazirlanmistir.
Yayinlanmasini istediginiz yazi ve
calismalar icin bizimle iletisime
geciniz.

GIRIS
Ahmet o mk mutlu idi, ¢linkii sinifinda ilk
okumayi 6gren isi o{arak kirmizi kurdeleyi hak etmisti.

Kurdele Tpnl hmet'e takildi. Térenden
?uk korldorda dQJ3§ ordu. Derken
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ile Ahmet 5, erle ldh ile olan |I|§k|Ier|ne
bakm ' ”-\ ;/ ,arlna bakip siralarlar.

Yillaggecer-Ahmet i gilikle bitirir. Bununla birlikte
bircok bilg / C » ustala§|r Turkiye’'nin en iyi
Universitelerini yar muhendisligi bolimdni
kazanir. Bilgisayar d sligi bolimUand de bitirip biylk bir
firmada iyi bir maagk ! *‘ ve calismaya baslar. Genelde
ekip calismalarini sé 7, /bireysel projelerde gérev almak
ister. Glzel projelefe za atar. Ayni odada birlikte -
calistiklari Ayse ile evlenir. Hayatlari evden ise, isten eve bir
tekdiizelikle geger. Calisti@ sirket yetkilileri Ahmet'in
calismalarindan memnundur fakat ekip, calismasi, iletisim
gibi konularda ki eksikliklerinden dolay! onu terfi ettirmezler
hep Ar-ge béliimiinde kalir. is arkadaslari ile pek konusmaz.
(bu arada hala yeni ¢ikan bilgisayar oyunlarini ¢ok kisa
surede bitirebilmektedir.

Ahmet’in yillari gecerken Ali'nin de yillari ayni zamanda
gecer ama aralarinda fark vardir. Ali'de liseyi iyi bir dereceyle
bitirir. lyi bir Gniversitenin bilgisayar bélimiinii kazanir.
Okuldan mezun olduktan sonra énce bir firmada birkag yil
calisir. Calistigi firmada projeleri o koordine eder. Basarili
ekip calismalar yapar. Sirket yetkilileri tarafindan iletisim
becerisi, ekip galisma becerisi gibi yetilerinden dolayi sirket
mudarligu teklifi alir fakat o kabul etmez ve kendi sirketini
kurar. Baskanhgdini yaptigi sivil toplum kurulugunda tanistig
Halkla iliskiler sorumlusu Ayla ile evlenir. Bir taraftan yeni
muhendisler ise alir diger taraftan sivil toplum kurulusunda
etkinlikler diizenler. Bu yil piyasaya surdukleri son yazihm
cok tutmustur. ABD’den bir firmadan teklif alirlar.
Yukaridaki hikayede de goruldigu gibi; c¢ok yuksek
matematiksel bir basariya ya da genis bir kultir yelpazesine
sahip olabilirsiniz fakat bu tir yeteneklerin belirtildigi bir
ortama girmediginiz surece kimse sizin farkiniza varamaz.
Fakat sempatik, popularitesi yiksek bir kisiyseniz;ytksek 1Q
degerlerine sahip olmasaniz da fark edilmeniz ¢ok daha
kolaylasir.Hatta “aranan kisi” bile olabilirsiniz ki bu duygusal
zeka olarak tanimlandiginda sizin istenilirliginizi artirici bir
ozelliktir.Gelin duygusal zekayi daha ayrintili inceleyelim.

Daniel Goleman, ‘Kendini harekete gegirebilme,

aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiilerini
kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
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diizenleyebilme, sikintilarin diigiinmeyi engellemesine
izin vermeme, kendini baskalarinin yerine koyabilme ve
umut besleme” olarak tanimlamistir.

DUYGUSAL ZEKA NEDIR?

Duygusal zeka kavraminin hayatimiza girmesi ise
disiinme,hayal kurma ve hissetme gibi i¢sel slreclerle insan
beyninin isleyisini izlemeyi mimkin kilan teknolojik
gelismeler sayesinde gerceklesti.Duygusal zeka kavraminin
dogusu ile birlikte bu kavram en ¢ok egitim ve is diinyasinin
ilgisini ¢ekti.Okul dénemi sonrasi baslayan is yasami kisisel
ve sosyal becerilerin en yogun kullanidigi alanlardan
biridir.”Yagamda kullandigimizgpek ’ff.' eri, gliclini
diisiincelerimizden ve duygularimizda '\ almaktadir”
ifadesi tim dinyada artik butin bilim ada tarafindan
kabul goren bir goris 3u Onemli gorus rultusunda
diyebiliriz_ki,du al a yasadigimiz en yogun

belirlgyicilerindendir?
Duygusal sas

ileskesidir. Bu ye bi
ikincisi “sosyal ye

yetkinligin
sel yetkinli
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b) Kendini el wl ne: /V'
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Iy arkinda olmasi ve bu
 jde / olduguna” inanmasi.

2. ni ) atme ahip oldugu durtlleri, istekleri

kontrol € \;Q-/ esi.

a) Kendini isinin dirtllerini ve iginden gelen

olumsuz duygulari kontrol edebilmesi; olumsuz duygularla

basa c¢ikabilmek, duygusal olgunluk agisindan ¢ok dnemli bir

Olguttur ve ayri bir yazinin konusudur.

b) Giivenilirlik: Ahlakli, dirist ve tutarli olmak. Bu kavram

Tark kiltdrinde “6zi sézu bir” deyisiyle ifade edilir.

c¢) Esneklik: Kisinin beklenmedik durumlara ve degisikliklere

uyum saglayabilmesi. Bu 6zellik stresle basa ¢ikma becerileri

agisindan da temeldir.

d) Yeniliklere ac¢ik olmak: Kisinin yeni bilgi, yaklasim ve

fikirlerden rahatsizlik duymamasi.

e) Kontrol odagi icerde olmak: Kisinin ortaya ¢ikan

sonuglarla ilgili sorumluluk Gstlenmesi, baskalarini suglamak

yerine kendini sorgulamasi. Bu 6zellik, icsellesmis

sorumluluk  anlayisinin ~ temelini  tegkil  etmektedir.

3. Motivasyon: Kisinin amagclarina ulagsmak igin duygularini

ybnlendirebilmesi.

a) Basari yonelimi: Kisinin mikemmellik diizeyine ulasmayi

hedeflemesi ve siirekli gelisim ¢abasi icinde olmasi.

b) Baghlik: Kisinin icinde bulundugu ekibin ve isletmenin

amaglarindan ve hedeflerinden heyecan duymasi.

c) Girisimcilik: Kisinin firsatlari fark etmesi ve zorluklari

firsata donlstirmek igin harekete gegmesi. d) lyimserlik:
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ati: Kisinin bagka in |
ilarini anlayabilmesi. 3U

en alt dizeyde mevc
al beceriler: Kisini
edigi yénde yonle
olan “tuttugunu kop
\, ve zorlanmadan” e

| daki kisi veya
;-I ratmasi. c) Catisma

E - a .,.'/ zakere ederek ve
)ZU! ONE
% ;/ insanlarla ortak amaclar
?“'" i yapmaktan zevk duymasi.

'/.4’ atkinlik: Kiginin bir grupla birlikte

/' amaglar dogrultusunda sinerji yaratacak
ebilmesi.

isinin bagska insanlari ikna etmesi, ilham

an yaratmasi ve harekete gegirmesi.

: Kisinin sosyal, aile ve is ¢cevresinde anlamli

er kurmasi, gundelik iligkilerde insanlarla

stirmek konusunda zorluk gekmemesi.

da olmak: Kisinin iginde bulundugu
sahipleriyle iligkisini saglikli  bigimde

erektigi durumlarda uyum goéstermesi, karsi
gerektigine inandigi durumlarda miicadelesini

bir temelde sirdirmesi.

Duygularimiz hayvansal, icguduseldir ve
programlanmasi zordur. Clnki duygular alt-beyin dedigimiz
bdlgeden yoénetilir ve evrimsel olarak bakildiginda beynin bu
kismi Ust-beyin dedigimiz bélgeden daha yasldir. insanlar
evrilirken beyin alt kisimdan (arka) Ust kisma (6n) dogru
gelismistir. Beyinlerimizin programlanmasi zordur. Cunki
onlar parmak izlerimiz kadar kendilerine 6zgu ve biriciklerdir.
Hepimiz bu agidan farkl olsak bile; buyiklerimizin, kalttrin,
toplumun dileklerine bagli olarak davraniglarda bulunmaya
programlanmigizdir. Cocuklugumuzun ilk vyillarinda neyi
sdyleyip neyi sdylemememiz, neyi yapip neyi yapmamamiz,
neyin kabul edilebilir neyin kabul edilemez oldugu bize hep
sOylenmistir.Her seyden ©nce, duygularimiz bizi farkl
insanlar haline getirir. Butun bir toplum; ayni seylere
inanmaya, ayni sloganlari tekrarlamaya, ayni tdrenleri
yapmaya, ayni giysileri giymeye zorlanabilir ama hi¢ kimse iki
kisiyi ayni hissetmeye zorlayamaz. $dyle diyebiliriz ki bizi biz
yapan; arabalarimiz, elbiselerimiz, meslegimiz ya da
vicudumuz degildir. Bizi biz yapan duygularimizdir.
Duygusal zeka teorisi hayatimizin her alaninda karsimiza
ctkar. Cunku nereye gidersek gidelim, duygularimizi da
beraberimizde goéturirtiz. Duygularimiz, gocuklarimizi nasil
iyi  yetistirebilecegimizi, onlarin okulda nasil basar
sag@layacagini, kariyerimizde nasil basarili olacagimizi, diger
kigilerle iligkilerimizi belirler. Ozet olarak duygularimiz;
bireyler olarak ve daha da Onemlisi, toplum olarak nasil
“mutlu” olabilecegimizi belirlerler.
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GOCUKLARDA DUYGUSAL ZEKA:

Duygusal zekd gelisiminde basarisizlik
problemlere yol agar. Duygusal zeka, iletisim yetenegi
ve duygularla ilgilenme yetenegini kapsar. Duygusal
zekd, ¢ocuga avantajlar saglar. Duygusal zeka,
gercekten de bir gocuga yiksek bir IQ" dan daha fazla
avantajlar getirir. Duygusal zeka ve 1Q arasindaki farki
su sekilde tanimlayabiliriz: “Yiksek IQ’lu olmak ne
kadar hizli bulmaca ¢ozebildiginiz ve ne kadar fazla
kelime bildiginizle alakaldir. Duygusal zeka ise
duygularla ve bagkalarinin duygularini anlayabilme ile
alakalidir." Ornek olarak, yiiksek bir 1Q, oglunuzu ya da
kizinizi iyi bir okula girmesini saglayabilir ve hatta
onlarin en yuksek bir derece ile mezun olmalarina
yardimci olabilir, fakat ¢ocuklarinizin okulda ve okul
sonrasi ne kadar mutlu olacagini duygusal zeka
belirler. Onlarin is arkadaslariyla ne kadar iyi
gecinebilecedi ve islerini ne kadar seveceklerini
belirleyen 1Q degil, duygusal zekadir.

Sevindirici olan, duygusal zekd dogustan
degildir ve ¢gocuklarin iginde gelistirilebilir:

Duygusal zeka bir gok sekilde gelitirilebilir.
Ornek olarak dikkatlice dizayn edilmis oyun ve
oyuncaklar buna yardimci olabilirler. "Oyun” ¢ok uzun
zamandir c¢ocuklugun en o6nemli faaliyeti olarak
gorulmistir ve tek egitimsel tecribe olarak kabul
edilmistir. Iyi secilmis oyun, duygusal zeka egitimi
acisindan da ¢ocugun gelisiminde énemli rol oynar.

Duygular, korkutucu ve asiri olabilir, dolayisiyla
daha kigik yaslardaki ¢ocuklar igin oyunlar ve
oyuncaklar segilirken gok dikkatli olunmalidir. Ozellikle
diizensiz oyunlar igin daha 6zenli olunmalidir. Oyun ve
oyuncaklar givenlik ve dayanikllik esaslarina gore
kontrol edilmesi gerektigi gibi, ¢cocukta yaratabilecek
potansiyel korkuya karsi da gdzlenmelidir. Hatta
gunlik hayatta ¢cok populer olan oyuncak bebekler bile
duygusal konularla alakali olarak ¢ok korkutucu
olabilirler.

Duygusal zeka egitimi icin segilen oyuncaklar
asagidaki kriterlere uymalidirlar. Cocuklarin sunlari
6grenmesine yardimci olmahdirlar:
1. Duygularini belirlemesine,
2. Duygularini diizgiin bir bicimde ifade etmesine,
3. Diger insanlarin kendi duygulari hakkinda neler
sdylemeye calistiklarini duymasina ve anlamasina

Bu U¢ yetenek cocuklarda duygusal zeka geligiminin
temelini olusturur.
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Duygusal zekanin gelistirilme yollarindan en
Oonemlisi, ¢ocugunuzun bebeklikten itibaren
fiziksel  (emzirilmesi, doyurulmasi, alfi
degistirilmesi gibi) ve duygusal (dokunma, nin
sOyleme, konusma gibi) ihtiyaclarir
kargilanmasidir. Bebeginizin bakim veren kis
giivenmesi, diinyanin giivenli bir yer ve kendi:
bakim verilecek kadar degerli bir varlik oldug
Sgrenmesi ¢ok Onemlidir. Bu kavrama g

veren kisiye giivenli baglanan o
kendilerinin ve digerlerinin duygularini
okuyabildigini, duygularim1 uyg

sevilen, giiven duyan ve
olduklarini gostermektir



EMPATIYLE DINLEYIN

“Cocuklarinin  kendilerini  dinlemediklerinden
yakinan anne ve babalarla, c¢ocuklarini
dinlemedikleri ~ konusunda  onlarla  bahse
girebilirsiniz.”

Bir insan dinlemek ona deger verildiginin
gOstergesidir. Ya da soyle diyelim: Biz insanlar
deger verdiklerimizi dinleriz, dinlediklerimiz de
deger verdiklerimizdir.

Bir anne babanin ¢ocugunu dinlemesi de
tabii ki ona deger verdigini gosterir. Bunun yani
sira anne babalar cocuklarini dinledikleri zaman,
cocuklari tarafindan fikirlerine deger verilir. Anne
babalar ¢ocuklarini dinleme erdemini gdsterince,
onlar da ¢ocuklar tarafindan dinlenirler. Cocugu
dinlemek, onun sorunlarina vakif olmanin yani
sira, c¢ocuga bir seyler anlatabilmenin /
kazandirabilmenin kapilarini da acar anne
babalara... Cocugu dinlerken bagka bir seyle
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anlamay! distniyor ki! insanlarin kalbini agip
bakma sansimiz olmadidina gbére ve insan
disuncesini  okuyacak bir cihaz henuz
kesfedilmedigine goére insanlarin anlamanin bir
yolu kaliyor: Dinlemek. Cocuklari dinlemek onlari
degerli gormektir. Deger verildigini digiinen gocuk
deger verenlere karsi saygi iginde olacak, onlari
ve fikirlerini dikkate alacaktir.

Cocugunuz ne hissettigini anlatirken sanki
bir ayna gibi soylediklerini dikkatlice dinleyin ve
ona onu ne kadar iyi anladiginizi séyleyin. Eger
gocugunuz siz yeni bir bebek pesinde
oldugunuzdan terk edilmis hissediyorsa ona neler
olup bittigini sorun. Ve eder sorun buysa ona “
Cok haklisin, anne yeni bebekle mesgul” deyin.
Ona hayatinizdan d&rnekler gdOstererek onu
anladiginizi gbsterin. Ona babanizin kardesinizle
beraber parka gittiginde fakat sizi
gétirmediklerinde sizin annenizle nasil harika bir
gun gegcirdiginizden bahsedin. Bu g¢ocugunuza
herkesin hisleri oldugunu ve bunlarin gectigini
gOsterin.




DUYGULARINI ADLANDIRMADA YARDIM
EDIN

Sinirh sbézcuk dagarcigiyla ve neden ve
sonucu anlamadaki yetersizligi nedeniyle ¢cocuklar
bazen ne hissettiklerini ifade etmekte zorlanirlar.
Onlan hissettiklerini  anlatmalarinda  kolaylik
saglamasi agisindan duygu ifade eden kelimeleri
ogretin. Eger hayal kirikhdina ugramis sekilde
davraniyor ve parka gitmek istemiyorsa “ Kendini
kot hissediyorsun degdil mi?” diyebilirsiniz. Ayni
zamanda Bir sey hakkinda karmasik duygulara
sahip olmanin  normal oldugunu anlatin.
Cocugunuz herhangi bir sebepten dolayi Gizglinse
buyuk resme bakip onu neyin Gzdigund anlamay:
deneyin.

DUYGULARINI ONAYLAYIN

Bebeginiz puzzle yaparken kudurdugunda
ve sinir krizi gegiriyorsa "Uziilecek bir sey yok"
demek yerine ona bunun dogal oldugunu anlatin.
Mesela soyle diyebilirsiniz “Puzzle't bitirememek
¢ok sinir bozucu degil mi?” eger duygularini
sdylemezse tepkilerinin daha uygunsuz veya asiri
olacagini sdyleyin.

SINIR KRIZLERINi OGRETIM ARAGLARINA
DONUSTURUN

Eger bebeginiz disgiye gidecedini duyunca
Uzuluyorsa neden korktugu hakkinda konusun,
ziyaret sirasinda ne bekledigini sorun ve neden
gitmesi gerektigini anlatin. Siz de ona bir okul
gosterisinden 6nce nasil korktugunuzdan veya ilk
ise basladiginizda nasil  korktugunuz ve
arkadaslarinizin  nasil sizin iyi hissetmenizi
sagladigindan bahsedin. Duygular uzerinden
konusmak buylklerde oldugu kadar g¢ocuklarda
da etkilidir.

alanya



BiR ONERIMIZ VAR...

DANIEL GOLEMAN

DUYGUSAL
ZEKA

e~

neden Q¥ dan daha énembidir?
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1995 yilinda Daniel Goleman’in ‘Duygusal
Zeka’ isimli kitabi basilana kadar, EQ populer
degildi. Kitap insanlarin ilgisini EQ kavraminin
uzerine gekti ve konu ile ilgili yazilan makaleler ve
arastirmalar hizla cogaldi. 90’larin  sonunda
‘duygusal zeka’, modern psikoloji alaninda en ¢ok
kullanilan terimlerden biri haline geldi. GUnumuzde
EQ, basarinin dlgutleri olan énemli ézelliklerin bir
Olgusu olarak taninmaktadir.

Psikolog Dr. Goleman, ¢idir agan eserinde
zeka kavramini yeniden tanimliyor. Basari ve zeka
testlerinin temelindeki 1Q &lgeginin, dArnegin bir
cocugun gelecekteki basarisini tahmin etmeye
yetmedigini savunan Goleman, eski deyimle
OLGUNLUK anlamina gelen duygusal zeka(EQ)

kavramini acikliyor.



